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Організаційне забезпечення навчально-виховного процесу в спеціалізованій школі №119 інформаційними технологіями
Комп’ютеризація суспільства, розвиток ефективних інформаційних технологій, стрімке зростання ролі та значення інформації в сучасному світі спричинили зміни інформаційної складової розвитку науки, соціального життя, сфер виробництва.

Сучасний темп розвитку суспільства надзвичайно високий. Щоб встигати за змінами, людина повинна переробляти величезну кількість інформації, яка надходить з усіх точок земної кулі. Тому інформаційні технології мають сьогодні пріоритетне значення в усіх сферах діяльності й визначають розвиток суспільства завтрашнього дня.

У галузі освіти ці технології знаходять застосування в багатьох напрямках діяльності, зокрема, оновлюється зміст освіти, започатковується дистанційне навчання, впроваджуються нові форми спілкування: електронна пошта, відеоконференції, участь у роботі інтернет-форумів та ін. А це все потребує вищого рівня і якості підготовки учнів у школі.

Беззаперечно, що комп’ютерні технології сприяють активізації навчальної діяльності учнів. Саме завдяки мультимедійним технологіям відкриваються нові можливості для творчості та розвитку дітей. Комп’ютери дозволяють індивідуалізувати навчання не тільки за темпом вивчення матеріалу, але й за логікою та типом його сприйняття. Вони багатократно підвищують швидкість та точність збору й обробки інформації, дозволяють вести корекцію, є потужним інструментом. За  комп’ютерами - майбутнє у пошуку необхідної інформації. Можливості комп’ютерних і мережевих технологій активізують уяву. Тому  впровадження цих засобів у сучасний навчальний процес є абсолютно природним явищем. Звичайно, труднощів на цьому шляху більш, ніж достатньо. Значною  перешкодою, зокрема,  можна  назвати недостатнє (або навіть нульове) фінансування  розвитку комп’ютерних технологій у наших школах, а  ці технології надзвичайно дорогі (вартість комп’ютерів, їх модернізація, обслуговування, мережа, придбання програмного забезпечення, підключення до мережі  Інтернет); вони потребують високого фахового рівня вчителів, відповідної підготовки педагогічних кадрів та підвищення їх кваліфікації.

Якими взагалі можуть бути напрямки застосування комп’ютерних технологій в сучасній школі? Якщо дати  волю фантазії, то можна уявити, що в кожній школі з’явилося по два-три комп’ютерних класи, що вони об’єднані в локальну мережу, під’єднанні до Інтернету; що, крім цього, є  комп’ютерні комплекти з повним набором периферії (принтер, сканер і т.п.) у адміністраторів школи, що на кожному вчительському місці - комп’ютер з можливістю проектування на екран. У названих умовах модель використання комп’ютерних технологій  може бути такою:

· ведення і оформлення внутрішкільної документації;

· складання розкладу уроків;

· створення і використання бази даних  учителів та учнів школи;

· моніторинг діяльності вчителів;

· оперативне управління навчальним закладом шляхом інтерактивних телеконференцій, віртуальних нарад, передачі термінової інформації на екрани вчительських машин;

· пошук і збір інформації за допомогою Internet (від нормативно-правової до придбання підручників);

· використання електронної пошти для зв’язку, наприклад, з органами управління освіти;

· налагодження творчих зв’язків з іншими навчальними закладами, у тому числі і за кордоном;

· психологічне тестування працівників школи і дітей.

У навчальній діяльності:

· обов’язкове вивчення комп’ютерних та інформаційних технологій;

· використання навчальних програм з усіх предметів;

· комп’ютерне тестування і контроль знань;

· користування каталогами і замовлення книг у публічних бібліотеках через Internet;

· використання учнями матеріалів, опублікованих в Internet, для підготовки доповідей та рефератів;

· видання методичних розробок, шкільних збірників: альманахів, газет;

· користування електронними текстами художніх творів (сумнівно, чи хоч одна шкільна бібліотека зможе видати учням одного класу, наприклад, 30 екземплярів “Чорної Ради” П.Куліша);

· використання електронних енциклопедій (“Кирилл и Мефодий”, Britannica, предметні енциклопедії та інші).

Усі перераховані  можливості  не  є фантастикою  і  можуть уже сьогодні впроваджуватись у роботу навчальних закладів. Саме таку мету нині ставить перед собою і наша школа. 

Об’єктивною реальністю є те, що ми  живемо в інформатизованому світі. Тому кожній школі зараз потрібно забезпечити, крім комп’ютеризації навчального процесу, реалізацію цільової програми інформатизації закладу освіти. На педагогічну раду ХСШ 3119 для обговорення було винесено питання впровадження комп’ютерних технологій у навчально-виховний процес. З урахуванням фінансових можливостей школи, кадрового забезпечення була прийнята програма впровадження комп’ютерних інформаційних технологій у навчально-виховний процес та адміністративну діяльність школи.

Дана програма має мету:

· Організаційне забезпечення навчально-виховного процесу у ХСШ № 119 інформаційними технологіями;

· Удосконалення системи моніторингу навчально-виховного процесу у ХСШ № 119 шляхом розроблення та запровадження нових інструментів для вимірювання результатів діяльності закладу на основі комп’ютерних технологій.
· Створення моделі застосування комп’ютерних технологій у роботі ХСШ №119закладу освіти (Рис.1).
Згідно з програмою інформатизації, в школі проведена модернізація комп’ютерного класу, за рахунок міського бюджету придбано сучасні комп’ютери, підключено школу до мережі Internet, створено шкільний сайт, придбано програмні засоби для управлінської діяльності, створено інформаційно-аналітичний центр в школі, обладнано мультимедійний клас, створено шкільну мережу: методичний кабінет – бібліотека – секретар –  мультимедійний клас, а також заплановано ще ряд заходів впровадження нових інформаційних технологій у школі.

·  









Рис.1 Модель застосування комп’ютерних технологій у роботі ХСШ №119
Кроком на шляху організаційно-педагогічного забезпечення використання комп’ютерної техніки як засобу підвищення ефективності навчально-виховного та управлінського процесу стало створення шкільних баз даних  учнів та вчителів школи, створення технологій, орієнтованих на розв’язання адміністративних проблем, які є специфічними саме для освітнього закладу: систематизація і обробка за допомогою комп’ютера всієї шкільної документації, створення аналітичної бази діяльності навчального закладу (графіки, діаграми, таблиці тощо).


Після виконання такого значного об’єму роботи перед школою відкрився новий простір у використанні сучасних інформаційних технологій.


Школа була підключена до всесвітньої мережі Internet. Вихід в Інтернет дав можливість познайомитися з новими досягненнями науки в сфері комп’ютерних технологій, з досвідом роботи інших шкіл та освітніх закладів нового типу (гімназій, ліцеїв, колегіумів та ін.).


Через електронну пошту Інтернет-можливості дозволили школі мати зв’язок із школами, вищими навчальними закладами, освітянськими організаціями, підприємствами та фірмами. З’явився широкий доступ до матеріалів Всеукраїнських конференцій, документів Міністерства освіти і науки, молоді ат спорту України, Академії педагогічних наук, до нових цікавих освітянських проектів.

На даний час загальний парк комп’ютерної техніки навчального закладу складає ​​​​​​​​​​​35 комп’ютерів. Середній показник кількості учнів закладу на 1 ПК – 28,5. 
Кількість навчальних комп’ютерних комплексів – 2,    у них ПК – 23
Статистичні дані:
· Наявність локальної мережі у НКК – наявна

· Наявність загальношкільної локальної мережі – наявна

· Кількість ПК для підтримки управлінської діяльності – 6

· Кількість ПК у предметних кабінетах – 5

· Кількість ПК у шкільній бібліотеці – 1

· Кількість та відсоток працівників закладу освіти, що володіють ПК на рівні:

· впевнений користувач – 48 (70%)

· невпевнений користувач – 14 (20%)

· не володіють - 7 (10%)

· Кількість та перелік комп’ютерних програм навчального призначення, які використову​ються у навчально-виховному процесі ХСШ №119 представлений у табл. 2.
                                                                                                                     Таблиця 2
     Перелік комп’ютерних програм навчального призначення, які використову​ються у навчально-виховному процесі ХСШ №119

	№ з/п
	Перелік ПЗПН
	Предмет
	Розробник

	
	
	
	

	
	
	
	

	1. 
	Пакет динамічної геометрії DG
	геометрія
	Харківський державний педагогічний університет

	2. 
	Атлас з історії України для 5 класу
	історія
	Інститут передових технологій

	3. 
	Економічна і соціальні географія світу для 10-11 класу
	географія
	Інститут передових технологій

	4. 
	Історія середніх віків 7 клас
	історія
	DIEZ

	5. 
	Історія України 7 клас
	історія
	DIEZ

	6. 
	Алгоритм 
	інформатика
	Сучасні технології

	7. 
	Віртуальна лабораторія Біологія людини 8-9 клас
	біологія
	ЗАТ «Транспортні системи»

	8. 
	Російська орфографія
	Російська мова
	Луганський національний педагогічний університет

	9. 
	Дистанційний курс «Шкільний курс з біології 6-11 клас»
	біологія
	УЦДО НТУУ «КПІ»

	10. 
	Хімія 9 клас
	хімія
	ПП «Контур плюс»

	11. 
	Біологія 8-9. Людина
	біологія
	Інститут проблем штучного інтелекту

	12. 
	Офіційний тест TOEFL 2003
	Англійська мова
	Master media

	13. 
	Віртуальна біологічна лабораторія 10-11 клас
	біологія
	Сміт 

	14. 
	Математика. Тести ЗНО 2008
	математика
	Тернопіль

	15. 
	Хімія. Тести ЗНО 2008
	хімія
	Тернопіль

	16. 
	Хімія 8-9 клас. Бібліотека електронних наочностей
	хімія
	Мальва

	17. 
	Хімія 8
	хімія
	Квазар-мікро

	18. 
	Досліди з хімії
	хімія
	Львівський обласний інститут післядипломної педагогічної освіти

	19. 
	Дистанційний курс «Шкільний курс з хімії 8-11 клас»
	хімія
	УЦДО НТУУ «КПІ»

	20. 
	математика
	математика
	Освіта Медіа

	21. 
	Фізика 10-11 клас. Бібліотека електронних наочностей
	фізика
	Квазар-мікро

	22. 
	Навчальне програмне забезпечення з фізики для 11 класів
	фізика
	ЗАТ «Транспортні системи»

	23. 
	Великий довідник школяра. Природничі науки
	Математика, інформатика, фізика, хімія, біологія, географія
	Знаток

	24. 
	Фізика 9.
	фізика
	Квазар-мікро

	25. 
	Англійська мова. Підготовка до ЗНО
	Англійська мова
	Тернопіль

	26. 
	Біологія 6-9 
	біологія
	БНП

	27. 
	Історія стародавнього світу
	історія
	Знаток

	28. 
	Tests in English for Students
	Англійська мова
	Луганський національний педагогічний університет 

	29. 
	Математика
	математика
	Донецький державний інститут штучного інтелекту

	30. 
	Електронний задачник. Фізика 7-9 кл.
	фізика
	Квазар-мікро

	31. 
	Середовище авторських навчальних курсів «Конструктор уроків для фізики»
	фізика
	Квазар-мікро

	32. 
	Таблиця Менделєєва
	хімія
	Науково-методичний центр організації розробки та виробництва засобів навчання Міністерства освіти і науки України

	33. 
	Фізика 7.
	фізика
	Квазар-мікро


Перелік предметів, які викладаються у системі  на базі навчального комп`ютерного комплексу навчального закладу – хімія, фізика, історія, світова культура, математика, початкова школа, географія

Кількість навчальних кабінетів, які обладнано комп’ютерною технікою - 5

У школі сформувалися стабільні кадри фахівців зі шкільної інформатики. Учитель цього предмета в нашій школі має вищу освіту, отримує другу вищу, педагогічну. У школі проводяться комп'ютерні уроки по різних предметах, спостерігається прагнення до впровадження комп'ютерних технологій у навчальну і виховну роботу через введення інтегрованих предметів, психологічний моніторинг, нові методи навчання й інтелектуального розвитку, форми продуктивної діяльності. 

Можна стверджувати, що в даний час більшість випускників школи досить досвідчені в області інформатики, що підтверджують результати навчання наших випускників на перших курсах у вузах. Зростає число вчителів-предметників, що володіють знаннями в цій області.

Комп'ютерне устаткування школи дозволяє в певній мірі використовувати сучасні технології, накопичений визначений досвід навчання цим технологіям, застосування їхній у викладанні різних предметів, поглибленому вивчанні інформатики, шкільному діловодстві, моніторингових дослідженнях. З грудня 2004 року школа має доступ у мережу Інтернет, що дає можливість частково використовувати телекомунікації в навчальному процесі. У школі формується визначене коло вчителів, що є носіями комп'ютерних освітніх технологій, вони готові брати участь у телекомунікаційних проектах, олімпіадах, вікторинах, моніторингу якості освіти.

 Удосконалення системи моніторингу навчально-виховного процесу у Харківській спеціалізованій школі №119 шляхом розроблення та запровадження нових інструментів для вимірювання результатів діяльності закладу на основі комп’ютерних технологій
Нами було досліджено та зазначено, що використання моніторингу передбачає визначення об'єкта (для нас це діяльність усіх суб'єктів освітнього процесу) та вироблення актуальних знань про стан об’єкта, з метою забезпечення йото розвитку. Моні​торинг в школі виконує інформаційну, діагностичну, коригувальну та управлінську функції.
Об'єктивні дані та неупереджений аналіз можна отримати лише тоді, коли процедури моні​торингу здійснює «зовнішня служба». Саме тому в останній час у школі було створено відділ тестових технологій і моніторингу якості освіти, який здійснює моніторингові дослідження. 

                                                                                                                                                                                                                       Схема 3 
Інноваційна модель моніторингу якості навчально-виховного процесу у ХСШ № 119

[image: image1.jpg]HABYAJIBHO-

'BHXOBHH

PiBeHp HABYANLHOI TA
Y4HIBCBKOT AHCUHIIIHY

A Biftaia TeCTOBIX TEXHONOrIIL Y4 MOHITOPUHTY HKOCT] 9¢BITH ey Busuavenns
HATIPAMKIB
% E & E - i 8 c: aTerii
if Eg tE . | i
g‘ 2 5: pg.: g g ¢ PO3BHTKY
SR B < el g% H §
o | B8] [ cxnammmxn | (2 £ e
: g , MOHITOPHHI'Y g =E = i D Piauuii suit
CKIAAOBAX, 110~ %
o Icuxogizuanmii cran Ta KA3HUKIB T4 CTpO- npo patioty
H KIB [IPOBCACHIA
5 FOTOBHICTD 10 HABYAHHS
=

Pisennb 3nanb 1a >
HABYAIbHHX AOCATHEHb

Auajtis mijacyMKoBHit

Pisensb nocarness
y npodinbhiii niaroTosui

AHaJI3 32 OKPEMHMH CKJ1a10BHMH

> 1]
I

”
g
A E Indopyanin
ie “lurepner-
= .; Barbkn”™ -

|

Koperysauuns, motu-
BAUIA, CTHMY. /IH0BAHHA -

Koperysanus, moru-
1 BaUlis, CTHMYIHBAHHSA
Hacranosu,

pexomenanii,
HABYAHHA OaTLKIB

Hegarariumi pagm, ainefics ki
xondepennil, Saturines ki Wop





Основними складниками моніторингу є:
· Складник моніторингу організації навчально-виховного процесу.
Проводяться дослідження стану здоров'я та загальної функціональної готовності учнів до навчання в школі. Дані накопичуються за такими напрямками:
· результати соціально-психологічних обстежень учнів;

· показники психофізичного розвитку та стану функціональних систем організму

· експертна оцінка успішності та активності, стану уваги учнів;

· дані медичного супроводу школярів,

З урахуванням результатів цього складника моніторингу відбувається поділ учнів на класи, на групи для занять фізкультурою, організація виховної та спортивної роботи тощо.

Важливими показниками навчально-виховного процесу є рівень навчальної та учнівсь​кої дисципліни, зокрема, відвідування занять кожним учнем, наявність заохочень і порушень в учнів, активність у життєдіяльності школи. Така інформація збирається та накопичується щоденно. Аналіз даних здійснюється з інтервалом у два тижні, підсумкові показники уза​гальнюються стосовно кожного учня, класу, паралелі. Проміжок часу може бути різним — за тиждень, місяць, семестр і повний навчальний рік. Оперативна інформація щотижня висвітлюється у щоденниках. Планується у подальшому опанувати систему «Батькі-Інтернет» через портал «Класна оцінка»

· Складник  моніторингу освітніх результатів
Вимірювання навчальних досягнень учнів проводиться з активним використанням тесто​вих технологій: за допомогою стандартизованих завдань, розроблених вчителями, відповідно до уніфікованих процедур опрацювання результатів оцінювання. Крім вхідного, поточного і тематичного тестування, яке проводять учителі, двічі на рік здійснюється внутрішнє "незале​жне" директорське оцінювання рівня навченості учнів за тестами, які укладають методисти відділу тестування школи. Окремо здійснюються дослідження щодо рівня досягнень учнів у профільній підготовні та профільних класах. Використовуються різноманітні рейтинги, експерті оцінювання та тестування.

Результати усіх складників моніторингу накопичуються протягом усього періоду навчання учня і дають змогу відслідковувати індивідуальну освітню траєкторію учнів.

· Складник стратегічного розвитку та прогнозу
Результати моніторингу навчально-виховної діяльності школи обговорюються на операти​вних адміністративних нарадах, в структурних підрозділах, виносяться на засідання педагогіч​них рад і батьківські збори. Дані моніторингу надають об'єктивну інформацію для прийняття обґрунтованих управлінських рішень адміністрації, організації коригувальної роботи як з уч​нями, так і вчителями з підвищення їх мотивації та педагогічної майстерності Систематичне оцінювання й моніторинг є підставою для планування стратегії і запорукою розвитку навчаль​ного закладу.

Далі детальніше зупинимось на описі моніторингової моделі Харківської спеціалізованої школи І-ІІІ ступенів № 119 Харківської міської ради Харківської області. Важли​вою передумовою її реалізації с запровадження спеціальної комплексної інформаційної сис​теми (схема 3).

  Комплексна інформаційна система

У Харківській спеціалізованій школі І-ІІІ ступенів № 119 Харківської міської ради Харківської області з метою практичної реалізації моніторингової моделі розро​блено та впроваджено комплексну інформаційну систему (КІС), яка забезпечує здійснення систематичного оцінювання і моніторингу навчально-виховного процесу та його результатів.

Комплексна інформаційна система (КІС) школи - це система збирання, зберігання та оброблення значної кількості різних видів інформації, що стосуються організації навча​льного процесу та показників роботи кожного учня.

Для створення та функціонування комплексної інформаційної системи школи КІС " було здійснено низку організаційних заходів:

· створено підсистему інформаційно-технічного забезпечення і супроводу діяльності, складником якого є відділ моніторингу якості освіти й тестування.

· розроблено нормативні документи, зокрема положення про роботу КІСу, відповідні функціональні обов'язки й додатки до посадових інструкцій співробітників.

· постійно проводиться навчання педпрацівників, як використовувати комп'ютерні технології та виконувати процедури моніторингового дослідження. Особлива увага приділяється роз'яснювальній роботі щодо значення системи, залежності її ефекти​вності від своєчасності та якості подання даних кожним співробітником.

· окремих заходів потребувало створення відповідної матеріально-технічної бази та про​грамного забезпечення для здійснення управлінської діяльності, якого на ринку осві​тньої продукції практично немає.

Отже, КІС с апаратно-програмним комплексом. Апаратна частина основу​ється на елементах локальної комп'ютерної мережі школи. Мережу складають сервер для збе​рігання загального масиву даних, робочі місця окремих співробітників, комп'ютерний клас для викладачів та Інтернет-сервер.

До програмного забезпечення, розробленого співробітниками школи з урахуванням особливостей діяльності відповідних посадовців, належать дев'ять функціональних автома​тизованих робочих місць (АРМ) та дві підсистеми.
                                                                                                Схема 4.

Склад КІС та її розміщення у ХСШ №119

.
Проблема введення значних обсягів потокової інформації у нашому випадку розв'язується шляхом розподілення цієї роботи між конкретними співробітниками відповід​но до їх функціональних обов'язків. У нормативних документах з роботи КІСу велика увага приділяється питанням якості інформації та термінам її надання, а до інтерфейсу програмно​го забезпечення ставиться вимога мінімізації необхідного для її введення часу.

Зараз функціонують всі зазначені на малюнку АРМи та обидві підсистеми. В стадії розроблення знаходиться нова підсистема "Координаційний план". У подальшому розвиток системи ми бачимо у створенні програмних засобів "Учень", "Лікар",  "Психофізичне підго​тування" та інших.

АРМ "Заступник директора".

 За допомогою АРМ "Заступник директора" заступник директора з навчальної ро​боти складає навчальний план з урахуванням різних варіантів навчальних програм, розподі​ляє посади та навчальне навантаження між співробітниками, складає тарифікаційні списки, складає розклали уроків та веде облік замін уроків, готує щомісяця табелі обліку робочого часу співробітників школи.

АРМ "Секретар НЧ".

 Найважливішою функцією цього АРМу є ведення електронного варіанта алфавітної книги навчального закладу. Кожен учень при вступі до школи вноситься до цієї алфавітної книги і отримує унікальний код. Саме до цього коду в подальшому прив'язуються будь-які дані про учня. До виконуваних цим АРМом функцій також належать занесення даних обліку відвідування та порушень дисципліни з облікових карток учителів, підготування щоденних та узагальнених (за вибраний період) звітів про стан відвідування уроків та поведінки учнів – це дуже важливий матеріал для моніторингових спостережень.

АРМ "Куратор". 

За допомогою АРМу соціальний педагог веде всю інформацію про учнів та їх батьків, заносить дані про відвідування учнями уроків і порушення дисципліни, від​мічає заохочення учнів та виховні заходи.

АРМ "Викладач". 

У цьому АРМі учителі-предметники ведуть планування навчальної роботи, заносять оцінки за предметами. Завдяки цьому створюється можливість проведення аналізу стану рівня знань з предмета.

АРМ "Директор". 

Директор є найголовнішим споживачем інформації щодо навчально​го закладу, тому його АРМ - це програма, яка відповідає на найбільшу кількість запитів, що стосуються усіх напрямків діяльності школи. Крім того, до цього АРМу входить підсистема, що забезпечує роботу секретаря директора: база даних співробітників, накази про співробіт​ників, облік робочого часу тощо.

АРМ "Архіваріус" 

Допомагає накопичувати, систематизувати та робити легко доступ​ними для всіх співробітників різні види документів: планів, звітів, творчих напрацювань учителів і учнів, тощо.

Підсистема тестування
У ХСШ № 119 вже кілька років ведеться дослідни​цька робота з впровадження в навчальний процес науково обґрунтованого тестування рівня учнівських знань як певної локальної системи для середнього загальноосвітнього навчально​го закладу.

Система тестування має такі характеристики:

· форма організації тестування - бланкова з комп'ютерним опрацюванням результатів;

· форма зберігання бази тестових матеріалів - комп'ютерна з друком на паперовому носії (банк тестів);

· кількість навчальних предметів, з яких проводиться тестування — 15;

· обсяг бази тестових завдань - 8979;

· оброблення результатів - комп'ютерне з аналізом як результатів тестування, так і якості тестових матеріалів;

Усі роботи з організації та проведення тестувань виконує структурний підрозділ школи  - відділ тестування. Інформаційні потоки в процесі роботи відділу тестування зображені на схемі 3.3.
Напрацювання співробітників школи з використання тестових технологій розповсю​джувались в загальноосвітніх школах району. На базі ХСШ № 119 проводилися практичні заняття, семінари з керівниками та учителями шкіл району (керівник – заступник директора з навчально-виховної роботи Мальований В.Б.). 

Підсистема «Батьки-Інтернет» призначена для надання батькам потокової та узагаль​неної інформації про стан відвідування занять, поведінки та навчальних досягнень їх дітей. Наша система дозволяє щоденно оперативно (до кінця робочого дня) готувати експрес-звіти стосовно кожного учня та виносити їх на шкільний сайт.
Така інформація носить конфіденційний характер і надасться батькам за відповідним паролем стосовно тільки їх дітей. Нажаль, це питання потребує доопрацювань, а саме:

· у школі навчається 1030 учнів (39 класів);

· не кожний вчитель має достатню підготовку роботи за комп’ютером;

· відсутня штатна одиниця, яка б опікувалася цим питанням;

· недостатня кількість комп’ютерів, за якими б могли працювати 68 вчителів-предметників.

                                                                                                                                                                                                                            Схема 5
Інформаційні потоки відділу тестування ХСШ №119

Будемо очікувати на позитивні зрушення у цьому питанні, адже 22 грудня 2010 року за №1308/18603 в Міністерстві юстиції України зареєстровано наказ Міністерства освіти і науки України від 06.12.2010 року №1205 «Про затвердження Типових штатних нормативів загальноосвітніх навчальних закладів», де зазначено пунктом 2 – «керівникам закладів надається право у разі виробничої необхідності змінювати штати окремих структурних підрозділів або вводити посади (крім керівних), не передбачені штатними нормативами для даного закладу, в межах фонду оплати праці… ».

 Рекомендації щодо удосконалення системи моніторингу навчально-виховного процесу у середньому навчальному закладі

Досвід Харківської спеціалізованої школі І-ІІІ ступенів № 119 Харківської міської ради Харківської області дозволив запропонувати рекомендації для розв'язання про​блеми відсутності на сучасному етапі інноваційної моніторингової системи роботи загально​освітнього навчального закладу.

Рекомендація А. Розроблення та запровадження нових інструментів для вимірювання ре​зультатів діяльності навчального закладу на основі комп'ютерних технологій.

До таких інструментів в першу чергу слід віднести:
· локальні системи тестування навчальних закладів, науково обґрунтовані і з викори​станням вітчизняного та зарубіжного досвіду запровадження тестових технологій;

· системи накопичення та оброблення поточної інформації за різними напрямками діяльності навчального закладу,

· методики аналізу різних показників та оцінювання роботи закладу як за окремими компонентами його діяльності, так і в цілому.

Ця рекомендація стосується формування державного замовлення науковим установам на розроблення технологій та методик моніторингових досліджень, а бізнесовим структурам — на розроблення відповідних програмних засобів.

Рекомендація Б.  Поширення досвіду Харківської спеціалізованої школі І-ІІІ ступенів № 119 Харківської міської ради Харківської області щодо створення системи моніторингу якості роботи навчального закладу.

Дія організації дієвого моніторингу якості роботи навчального закладу необхідним є реалізація низки таких організаційних, технічних та управлінських заходів, зокрема:

· розроблення нормативних документів з організації роботи;

· формування сучасної матеріально-технічної бази створення та необхідного програ​много забезпечення;

· створення локальної комп'ютерної мережі закладу для запровадження комплексної Інформаційної системи як основного інструменту моніторингу;

· підготовка педагогічного персоналу до використання комп'ютерної інформацій​ної системи, особливо підсистеми тестування навчальних досягнень учнів;

· створення та систематичне поповнення бази тестових завдань з усіх навчальних пред​метів для вимірювання рівня знань і навчальних досягнень учнів.

Використання нових комп’ютерних технологій в управлінні НЗ
Цікавим та корисним для роботи адміністрації школи є комплекс  програм “Ефективна школа ХХІ”(Рис. 6). З цим комплексом школа в повному обсязі працює з 2004 року.

Комплексна програма “Ефективна школа ХХІ” являє собою основу системи комп’ютеризації управління освітою.

Даний програмно-технічний комплекс дозволяє значно полегшити роботу директора школи та його заступників, упорядкувати ведення шкільної документації, систематизувати управлінську діяльність адміністрації. Одночасно може вирішуватися проблема забезпечення вищих органів управління повною та оперативною інформацією про діяльність школи, забезпечувати відповідний рівень контролю.
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Рис.6 Програма “Ефективна школа ХХІ”

Завдання, які вирішуються програмно-технічним комплексом:


- впровадження інформаційних технологій у сферу діяльності закладу освіти для підвищення ефективності роботи педагогічних колективів, керівників та інших спеціалістів за рахунок якості та оперативності планово-економічних, управлінських, методичних та облікових завдань на основі автоматизації;


- оперативне забезпечення органів управління освіти інформацією про діяльність освітнього закладу;


- забезпечення керівників і спеціалістів закладів освіти сучасним, високоефективним інструментом;


- впорядкування обліку й обробки інформації, удосконалення системи ведення документації;


- вплив реального проникнення комп’ютеризації школи на залучення в процес осіб, які безпосередньо вирішують проблеми шкільної освіти.

Усі завдання перш за все зорієнтовані на виконання безпосередніх функціональних обов’язків заступником директора та секретарем школи.

Робоче місце “Секретар директора школи” має такі функції: відомості про контингент учнів і співробітників школи; інтегратор.

Робоче місце “Заступник директора школи” включає  завдання: ведення табелю робочого часу персоналу школи, тарифікація, шкільна мережа, навчальні плани. Кожен може працювати як із своїми програмами, так і з іншими.  Вважаємо, що програма в перспективі матиме широке застосування в навчально-виховному процесі нашої школи.

Наступна програма, яка має широке застосування в школі - це автоматизований річний план роботи навчального закладу (Рис. 7).
З річним планом роботи можна працювати в таких режимах: робота з довідниками (в цьому режимі можна відредагувати назви алгоритмів управління, додати відповідальних або підсумки), занесення та зміна даних(можна доповнити або змінити занесені заходи), огляд і друк заходів (параметри огляду заходів визначають часовий інтервал та заходи, за якими напрямками роботи виводити звіти), оцінка ефективності управління (проводиться згідно з автоматизованою факторно-критеріальною моделлю), контроль виконання заходів (можна контролювати процес виконання заходів за алгоритми, за відповідальними, за підсумками, за виконанням, а також можна обрати період для контролю), план на тиждень (можна отримати план роботи на конкретний тиждень за всіма алгоритмами, відповідальними та підсумками).
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Рис. 7 Програма „План роботи школи”

У ХСШ 3119 вже другий рік проводиться рейтингова оцінка роботи вчителя. Визначено близько 50-ти питань, за якими адміністрація школи разом із профспілковим комітетом оцінює роботу вчителів, підводить підсумки, нагороджує кращих педагогів. Більш широко можна підійти до цього питання використовуючи програму AdmMonitor (Педагогічний моніторинг). Серед можливостей цієї програми є не тільки визначення оцінки результатів роботи працівника адміністрацією школи, а й проведення самоаналізу діяльності вчителя, що дозволить глибоко аналізувати і досліджувати роботу кожного педагога.

Наприклад, при проведенні атестації вчителів за допомогою кваліметричних моделей, кожним учителем проводиться самовідстеження у вільному режимі (наприклад, самоаналіз аналітичної, педагогічної діяльності, чи професійної діяльності) – Рис.8
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Рис. 8 Кваліметрична  модель, що використовується при проведенні атестації учителів
Після заповнення кваліметричної моделі будуються діаграми зіставлення середнього показника по школі і визначається його приріст за певний проміжок часу.

Аналогічну роботу проводять директор школи, його заступники, керівники методичних об’єднань. Чим більше респондентів, тим об’єктивніший  результат моніторингу (Рис. 9).
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Рис. 9 Зведені результати моніторингу у ХСШ №119
Логічним продовженням роботи над автоматизацією системою управління школою став програмний комплекс «Міська освітня мережа» (10-)), являє собою набір інструментів, призначений для автоматизації управлінської діяльності адміністрацій дошкільних навчальних закладів, дошкільних підрозділів навчально-виховних комплексів, адміністрацій шкіл та позашкільних навчальних закладів, створення єдиної системи збору, обробки та зберігання інформації. Ця система є сукупністю взаємопов'язаних програмно-технічних комплексів, які дозволяють значно полегшити роботу директорів, завідувачів, вихователів-методистів та вихователів навчальних закладів, упорядкувати ведення ділової документації та зміцнити систему управління освітою. Одночасно вирішується проблема забезпечення районних та міського управлінь освіти повною оперативною інформацією про діяльність закладів освіти, що дає можливість на більш високому рівні здійснювати освітній менеджмент, ефективно планувати витрату коштів з міського та районних бюджетів в рамках реалізації міських та районних програм, обґрунтовано та раціонально планувати напрями для подальшого розвитку освіти м. Харкова, а з іншого боку – забезпечувати відповідний рівень контролю за діяльністю навчальних закладів міста.

Даний комплекс побудовано з використанням сучасних клієнт-серверних технологій та провідних світових рішень у галузі інформатики, а саме: доступ до комплексу користувачами організовано через Веб-переглядач, такий як Mozilla Firefox, Internet Explorer, Opera тощо.

Система являє собою розподілену мережу, з серверами, які встановлюються як централізовано, так і на місцях локального доступу.

Структурно програмний комплекс складається з центрального сервера, який встановлено в Департаменті освіти Харківської міської ради.  Управління освіти районних у м. Харкові рад та навчальні заклади отримують авторизований парольний доступ через Інтернет, з використанням шифрованих протоколів обміну даними.
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Рис.
Рис. 10. Розділ «Шкільна мережа» програмного комплексу «Міська освітня мережа»
В програмному комплексі «Міська освітня мережа» реалізовані такі задачі:

Розділ «Шкільна мережа» - дозволяє працювати з мережею класів (призначати класного керівника, кабінет, вести  список учнів тощо)- Рис. 3.5.
Розділ "Учні" – формування бази даних учнів. В цьому розділі можна вести історію зарахувань учнів до різних підрозділів школи (ГПД, гуртки), дані про учня та його батьків (Рис.3.6.).
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Рис.11 Розділ «Учні» програмного комплексу «Міська освітня мережа»
Розділ "Співробітники" – формування бази даних про співробітників школи (Рис12.)
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Рис.12 Розділ «Співробітники» програмного комплексу «Міська освітня мережа»
Розділ "ТМЦ" база даних матеріальних цінностей школи дозволяє працювати з нею заступнику директора з господарчої частини

Розділ "Навчальні плани" заповнюється на початок навчального року і дозволяє формувати та роздруковувати навчальні плани школи згідно форм Департаменту освіти Харківської міської ради (Рис.13).
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Рис.13 Розділ «Навчальні плани» програмного комплексу «Міська освітня мережа»
Розділ "Табель" дозволяє вести табель обліку використання робочого часу для централізованої бухгалтерії управління освіти (Рис.14)
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Рис.14 Розділ «Табель» програмного комплексу «Міська освітня мережа»
Розділ "Звіти" дозволяє формувати та роздруковувати наступні документи обов’язкової звітності: форма83-РВК (працівники школи), форма ЗНЗ-1(мережа класі та учнів), Табель робочого часу, Робочий навчальний план школи, особова картка працівника, тарифікація, розрахунок годин (Рис.15).
Розділ "Пошук учнів" дозволяє вести пошук учнів по всій міській мережі шкіл, що полегшує роботу по формуванню звіту за мікрорайоном школи.

Розділ "Предмети" – ведення бази даних предметів, які викладаються у школі

Розділ "Приміщення" – ведення бази даних приміщень школи.
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Рис.15 Розділ «Звіти» програмного комплексу «Міська освітня мережа»
Таким чином ХСШ №119 усталений обрала шлях розробки та практичного застосування системи моніторингу якості роботи навчального закладу.

У перспективі школа планує:

1. Поширення досвіду спеціалізованої школи І-ІІІ ступенів №119 (м. Харків) щодо створення системи моніторингу якості роботи навчального закладу.

2. Проведення практичних занять з керівниками шкіл району

3. Проведення семінарів «Удосконалення системи моніторингу навчально-виховного  процесу закладу освіти шляхом запровадження нових інструментів для вимірювання результатів діяльності закладу на основі комп’ютерних технологій».
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